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COORDONNER LES COURS DE GRAMMAIRE ET
DE CONVERSATION EN PREMIERE ANNEE

Jean-Luc Azra
Université de Kyushu
alma@injapan.net

La conversation et la grammaire sont difficiles & traiter dans une méme classe (s’il n’y
a qu’un seul cours) ou & coordonner (s’il y a deux cours ou plus). Il y a plusieurs raisons a
cela, les principales étant :

1. les différences entre la syntaxe de I’oral et la syntaxe de P’écrit en
frangais ;

2. le fait que dans la classe, les explications de-grammaire tendent a
prendre le pas sur le temps de pratique orale.

Les solutions les plus simples consistent donc & sacrifier soit la conversation soit la
grammaire (s’il n’y a qu’un seul cours) ou a traiter conversation et grammaire comme des
entités indépendantes qui n’ont pas a étre coordonnées (s’il y a deux cours ou plus).

Dans la pratique de I’enseignement du frangais au Japon, une bonne connaissance de
la grammaire est souvent per¢ue comme une base nécessaire, a partir de laquelle
I’étudiante ou I’étudiant deviendra capable de manipuler la langue. C’est donc le plus
souvent la conversation qui est sacrifiée. Souvent aussi, en particulier 4 I’université, méme
si les apprenants suivent deux cours ou plus, le grand nombre d’apprenants dans les classes
leur faible motivation et d’autres raisons rendent I’apprentissage de la conversation
difficile. La encore, la conversation (dans sa réalité d’interaction orale entre deux
personnes qui se communiquent mutuellement des informations nouvelles et
circonstanciées) est sacrifiée.
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En partie en réaction & cette situation, un groupe d’enseignants, dont moi-méme, ont
initié un mouvement basé sur ce qu’on appelle désormais « la méthode immédiate », en
faveur de conversations effectives dans la classe. Ce mouvement a débuté en 1995 a
I’'université d’Osaka, mais il implique maintenant des enseignants de plusieurs autres
institutions. De plus, il a dépassé le cadre du FLE puisque la méthode immédiate est
maintenant pratiquée en Allemand langue étrangere & Osaka et en Japonais langue
étrangere a Paris 7 (Jussieu).

Nous avons d’abord exploré une approche radicale dans laquelle, plutét que de
sacrifier I’enseignement de la conversation a 1’enseignement de la grammaire, nous avons
complétement sacrifié I’enseignement de la grammaire au profit de celui de la conversation.
Dans cette approche, les structures sont présentées sous forme de phrases-types telles que
« Est-ce que vous avez vu un bon film récemment ? » ou encore « Je ne suis jamais allé a
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I’étranger. ».: Nous proposons de telles phrases avec leur seul sens, sans explications
grammaticales autres que leur organisation sous forme de boites et de paradigmes disposés
sur le- tablean noir.ou;sur un polycopié. Nous n’entrons pas dans le détail de 1’ordre des
mots, de_la forme .du passé, de la place de I’adjectif, etc. Cette approche permet de
consacrer l’intégralité du temps de classe a pratiquer immédiatement les nouvelles
structures et _les nouveaux éléments de conversation. La méthode est dite « immédiate »
parce qu’elle permet de créer a chaque cours, quel que soit le nombre d’apprenants, leurs
niveaux , (parfois  disparates) ou leurs acquis antérieurs, une situation réelle de
conversation impliquant les personnes présentes (c’est a dire le professeur et ses €leéves).

* Néanmoins, la question de la grammaire réapparait souvent sous forme d’un besoin
de grammiaire ressenti par les étudiantes et les étudiants. Ce besoin se manifeste d’abord
par des questions directes des éléves : « Pourquoi “le cinéma” mais “la télé¢ 7’ » « Quelle
est la différence entre «j'ai (vu) » et « je suis (allé) » pour le passé ? », etc. Ce besoin se
manifeste parfois aussi par un passage 4 vide en milieu ou en fin de semestre, avec des
confusions entre les structures et un appel a rassembler les connaissances.

Il y a égalemient un besoin de grammaire ressenti par les professeurs. Ce besoin leur
a d’abord été instigué par leur propre formation, selon laquelle la bonne connaissance de
la ‘grammaire traditionnelle est souvent vue comme un préalable & toute tentative de
conversation réelle. Ce besoin est ensuite relayé par ’institution : dans de nombreux cas,
un’cours de grammaire est assuré en paralléle au cours de conversation. Or, le plus souvent,
ce cours se base sur une progression traditionnelle qui ne recoupe pas les réalités de la
conversation.

‘Comment conserver les bénéfices d’une pratique immédiate de la conversation dans
la classe, tout en répondant a ces besoins ? Ou mieux, comment s’appuyer sur ces besoins
pour rendre la pratique immeédiate plus efficace encore ?

1. Problémes auxquels se heurte la coordination conversation/grammaire
' Le premier pro'bléme rencontré est celui de la variation.

-Ce probléme : a deux facettes, dont la premiére est la variation inhérente. Le frangais
modemne est une langue qui présente de nos jours une faible latitude dialectale, mais une
trés grande variation individuelle dans 1’organisation de la phrase. Les questions en
particulier, si importantes pour la conversation, présentent une grande variété de structures.
On peut facilement, trouver une quinzaine de maniéres différentes de poser la méme
question, en ne changeant que I’ordre des mots ou la forme des interrogatifs. Par exemple :
« Ou habite votre frére ?2»; « Ou est-ce qu'habite votre frére? »; « Ou votre frére
habite 2 » ; « Ou est-ce que votre frére habite ? » ; « Ou il habite, votre frére ? » ; « Ou
votre frére habite-t-il 2 » , etc. A ces formes qui modifient peu le sens de I’interrogation
s’ajoutent quantité de modes de questionnement qui sont autant de maniéres de poser 4 peu
prés la méme question ; par exemple : « Votre frére habite a Paris ? » ; « Est-ce qu’il habite
loin, votre frére ? », « Ah, votre sceur habite 4 Nagoya. Et votre frére ‘7 », etc. Notons aussi
que dans tous ces cas, I’ordre des mots est variable, mais pas libre. On ne rencontre pas,
entre autres, « *Habite votre frére ou ? », « *Votre frére habite ol est-ce que ? », « *A Paris
votre frére habite ? », etc.

La seconde facette du probléme de la variation est celle des différences de niveaux
de langage. Pour une chose, le frangais peut distinguer des niveaux de politesse et de
familiarité par le biais du vouvoiement ou du tutoiement, ou par 1’usage de tournures plus
ou moins codifiées : « Ou habite fon frére ? » ; « Ou habite votre frére ? » ; « Est-ce que je
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peux me permettre de vous demander ou habite votre frére ? », voire de mots attribués :
« Est-ce que je peux vous demander ou réside votre frére ? ». De plus, le frangais véhicule
dans son usage les différentes facettes d’une société (relativement) stratifiée et découpée en
groupes de solidarités (relativement) distincts. Les Francais sont (relativement) sensibles,
consciemment ou non, aux différences entre dialectes sociaux. Ainsi « Ou-ton frére
habite-t-il ? » pourra étre pergu, par certains et dans certains contextes, comme bourgeois
ou snob ; « Et ton frére, il habite ou ? », comme un jeunisme ; « Ou c’est qu’il habite ton
frére ? », comme populaire ; « Ou c’est-il qu’il habite, ton frére ? » comme rural, etc.
Enfin, la perception du sociolecte est étroitement mélée dans chaque groupe avec le niveau
de politesse. Ainsi « Ou votre frére habite-t-il ? » pourra étre pergu comme soutenu (et
donc poli) ; « Et votre frére, il habite ou ? » comme reldaché (et donc moins poli) ; « Ou
c’est qu’il habite votre frére ? », comme vulgaire (et donc impoli ou irrespectueux) ; etc.

Les combinaisons infinies de la variation inhérente et des niveaux de langage offrent
un véritable défi technique a toute tentative d’enseigner une grammaire qui soit aussi, un
tant soit peu, celle de la langue dans sa réalité conversationnelle. En effet, enseigner ces
combinaisons une par une prendrait un temps infini ; de plus, I’apprenant serait vite
submergé par quantité d’informations inapplicables. La solution traditionnelle, que j’ai
évoquée en introduction, consiste a sacrifier toute tentative de conversation effective, ou &
traiter la grammaire et la conversation comme deux entités séparées qui n’interagissent pas.
Dans les deux cas, une ou deux formes sont enseignées (correspondant par exemple a « Ou
votre frére habite-t-il ? » ou, dans les grammaires plus récentes, a par exemple « Ou votre
frére habite ? »).

Le second probléme réside dans la tendance qu’ont les explications grammaticales
a phagociter le.temps disponible. En effet, la moindre phrase conversationnelle contient
quantité de problémes nouveaux pour I’apprenant. Pour ne donner qu’un exemple, la seule
interaction « Comment vous vous appelez?» — «Je m’appelle... », qui devrait
apparaitre trés t6t dans un cours de conversation, fait intervenir, outre les questions d’ordre
des mots et de niveau de langage évoquées plus haut, plusieurs complexités grammaticales
(la conjugaison du verbe selon la personne, la question du verbe pronominal, etc.) et
morphologiques (liaison, élision). Expliciter, méme trés bri¢vement, chacun de ces points
dans le temps de cours disponible est une gageure. S’y engager constitue pratiquement le
programme d’une année de classe. C’est, dans la pratique, ce qui se passe: méme si
I’intention est bien d’enseigner la conversation, dés qu’on avance un pied sur le terrain de
la grammaire, on est happé : une explication en appelle une autre, une régle appelle des
exceptions et ces exceptions de nouvelles régles. L’enseignement de la conversation
effective (encore une fois, comprise comme une interaction orale entre deux personnes qui
se communiquent mutuellement des informations nouvelles et circonstanciées) se pose
alors comme un choix absolu : il s’agit de ne pas se laisser « happer », et pour cela, quoi
qu’il arrive, de ne jamais poser le pied sur la pente. Dans cette approche radicale,
I’enseignant répond aux éventuelles questions « grammaticales » des apprenants par un
sourire et la promesse que tout va s’éclairer de soi-méme.

Enfin, il se pose un probléme qu’on pourrait appeler socio-institutionnel. Il concerne
le rapport des enseignants avec I’institution, des enseignants entre eux, et enfin de chaque
enseignant avec soi-méme. Ce probléme peut prendre de multiples aspects, parmi lesquels :
(1) quand il y a un cours dit « de grammaire » et un cours dit « de conversation », les deux
enseignants ne peuvent ou ne veulent pas coordonner leurs cours : il ne se connaissent pas ;
ils ne s’entendent pas ; 1’un est le supérieur hiérarchique de 1’autre et le supérieur impose
ses vues, ou encore le subordonné n’ose pas instiguer de changement, etc. ; (2) quand il n’y
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a qu’un seul cours, le fonctionnement de celui-ci est fixé par I’institution ou par les
supérieurs : le manuel est imposé ; le contenu est imposé, etc. ; (3) I’enseignant qui assure
le cours dit « de conversation », de par sa propre formation, n’est pas convaincu par une
approche conversationnelle effective ; (4) I’enseignant est, par conviction ou par curiosité,
désireux d’enseigner la comversation, mais il ou elle pense que sa propre maitrise de la
conversation francaise est insuffisante.

Ces points croisent le probléme du matériel pédagogique disponible. Les manuels
de grammaire traditionnelle ne permettent pas, pour les raisons de wvariations
conversationnelles évoquées plus haut, d’enseigner la conversation effective. Quant aux
manuels de conversation, il ne le permettent guére non plus dans la pratique : soit qu’ils
soient des manuels de grammaire traditionnels déguisés (petit dialogue suivi de longues
explications grammaticales) ; soit qu’ils se boment & présenter des dialogues de
personnages inexploitables dans la classe ; soit qu’ils abordent des sujets trop éloignés des
préoccupations des apprenants.

2. Pourquoi et comment résoudre ces problémes

J’ai évoqué plus haut I’approche radicale que mes collégues de la « méthode
immédiate » et moi-méme avons le plus souvent adoptée face a toutes ces difficultés : nous
avons d’abord choisi de ne plus poser, méme provisoirement, le pied sur le terrain de
I’explication grammaticale. Néanmoins, nous nous sommes rendus compte de ce que la
promesse implicite que « tout va s’éclairer de soi-méme » ne tient pas pour toujours pour
tous les apprenants. Certaines et certains parviennent sans grande difficultés a extraire des
structures que nous leur proposons les éléments nécessaires a leur apprentissage. D’autres
se mettent 4 tout confondre, & mélanger les formes, & oublier le contenu des premiéres
legons, etc. s et elles manifestent dans leur pratique et expriment dans leurs questions un
besoin de structuration du contenu des conversations, d’organisation des éléments de la
phrase, de bilans des choses vues et apprises, etc.

Nous ne sommes pas revenus sur le principe général des conversations effectives
dans la classe, bien au contraire. Les années passées, les échos qui nous sont parvenus, le
fait que la méthode a dépassé le cadre du FLE pour séduire les enseignants d’autres
langues, nous ont confirmé le bien-fondé de notre travail : créer dans la classe les
conditions d’une conversation réelle, c’est efficace et satisfaisant pour les apprenants, et
C’est agréable et intéressant pour les enseignants. Mais, fort des constatations ci-dessus,
certains d’entre nous se sont dit qu’ils devraient répondre au besoin, sinon «de
grammaire », au moins « de structuration » évoqué plus haut. Mais pour ce faire, il nous
faut dépasser les problémes que rencontre habituellement la coordination
conversation-grammaire.

Pour une chose, la question de la variation constitue I’'une des bases de réflexion de
la « méthode immédiate ». Celle-ci est prise en compte depuis son origine. Les structures
conversationnelles sont toujours présentées sous plusieurs aspects, grice a des schémas ou
des paradigmes donnés au tableau ou sur des polys (voir Rencontres de 1999). Seule la
question des niveaux de langage reste épineuse. Nous mettons actuellement au point une
méthode de présentation des structures sous forme de phrases-types distinguant trois
niveaux de langage : normal, soutenu et littéraire. Le niveau littéraire n’a pas d’autre
objectif que de faciliter la coordination avec un éventuel enseignement traditionnel (qui
présente, par exemple, « Ou votre frére habite-t-il ? » comme une forme possible de la
question).

De méme, nous developpons maintenant une méthode destinée a familiariser
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I’apprenant avec les points grammaticaux ou morphologiques de la legon sans que ces
explications empiétent sur le temps de classe. Sur un poly, nous donnons quelques
exemples et une explication minimale, toujours sous forme de phrases-types (avec leur
traduction dans la langue de I’apprenant). L’apprenant qui ressent un besoin de
grammaire peut s’y référer ; celle ou celui qui préfére s’en passer peut le faire aussi (ce
que ne permet pas un cours ou I’explication grammaticale est imposée a toute la classe).

Par ailleurs, des méthodes individuelles ont été developpées par différents
enseignants (en particulier Bruno Vannieuwenhuyse a Osaka, Gilles Guerrin et
Jean-Frangois Masseron a Gifu, Eric Mauvais a Ehimé): (1) Faire une introduction
grammaticale minimale au début de chaque cours ; (2) Faire des bilans grammaticaux a
intervalles réguliers, sans y passer, disons, plus d’un cours sur cinq ; (3) Faire des « débats
grammaire » au cours desquels les apprenants expriment leurs difficultés et essaient de les
résoudre collectivement.

Y

Enfin, nous avons travaillé dans différentes institutions & résoudre les problémes
socio-institutionnels qui s’y présentaient. A ce titre, ’exemple du japonais langue
étrangere a Jussieu et de I’ Allemand langue étrangére a Osaka sont instructifs :

- & Jussieu, le manuel du cours de grammaire était imposé, et, de plus, Iinstitution
exigeait que le cours de conversation suive, semaine aprés semaine, le cours de grammaire.
Cette contrainte nous a permis de nous rendre compte qu’il était possible, pour I’enseignant
de conversation, de « suivre » les pas de I’enseignante de grammaire sans nécessairement
se concerter avec elle. Si, par exemple, la lecon de grammaire avait porté sur, disons, le
pass¢ composé, ’enseignante de conversation pouvait choisir de traiter « Qu’est-ce que
vous avez fait ce week-end ? » ou un sujet de conversation néecessitant ’emploi du passé
composé. Et ainsi de semaine en semaine.

- A Osaka en allemand, le contraire s’est produit. L’enseignante de conversation (qui
est ’enseignante étrangére) propose chaque semaine des conversations effectives dans la
classe, et I’enseignant « de grammaire » (qui est ’enseignant japonais) traite dans son
cours les points principaux soulevés par les structures qui sont apparues dans la
conversation.

Nous allons poursuivre ces efforts cette année. Notre objectif est, dans le cas onril y a
deux cours, que le cours dit « de conversation » et le cours dit « de grammaire » puissent
bénéficier d’une synergie commune, sans que ‘les enseignants se sentent 1’un et ’autre
engagés dans une collaboration qui leur pése. Nous savons maintenant que les deux
enseignants n’ont pas réellement & se concerter. Il suffit que 1’un d’entre eux décide de
suivre les pas de I’autre, et se tienne au courant du contenu de son cours. Dans le cas o il
n’y a qu'un cours (ou que le déroulement du cours dit «de grammaire» reste
complétement opaque), nous souhaitons mieux répondre au besoin de structuration des
apprenants sans perdre ce que nous avons apporté a la conversation effective.
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CONVERSATION : PRODUCTION ET EVALUATION

Louis BENOIT

Université d'Osaka
benoit@lang.osaka-u.ac.jp
http:// lang.osaka-u.ac.jp/~benoit

J'enseigne la conversation a des débutants non spécialistes de premiére ou de
deuxiéme année a 1'Université d'Osaka a raison d'une séance de 90 minutes par semaine ;
mes étudiants ont aussi normalement un cours de grammaire-lecture assuré par un collégue
japonais ; nos enseignements ne sont pas coordonnés. Je n'utilise pas de manuel pour étre
plus libre et parce que je ne veux pas me laisser aspirer par l'écrit.

On entend souvent dire que les étudiants japonais sont timides, qu'il est trés difficile
de les faire parler. Et pourtant, qu'est-ce qu'ils parlent dans les couloirs ! Ils ont donc une
langue et aiment parler comme tout le monde. Dans un premier temps, je me propose de
voir quelles sont les conditions d'énonciation qui, 3 mon avis, sont nécessaires pour que
dans un cours de conversation, ils parlent en frangais sans difficultés insurmontables. 1l est
souhaitable qu'elles soient le plus proches possible de celles auxquelles ils sont accoutumés
dans l'usage ordinaire de leur propre langue.

D'abord, I'étudiant doit avoir quelque chose a dire, quelque chose qui lui soit
familier, qui pour lui ait un sens évident et qui porte le poids de la vérité dans le monde qui
est le sien. Quelque chose qui soit porteur d'une charge émotionnelle et qui donc le touche
de prés : ainsi non seulement il aura quelque chose a dire mais ce quelque chose lui
donnera 1'énergie de le dire. Qu'est-ce qui répond bien a ce profil ? Parler de soi, du
monde dans lequel on vit maintenant, de ses projets d'avenir, pour les décrire mais aussi
pour exprimer son opinion. Ou de quelqu'un qui vous est proche, en l'occurrence de
son partenaire, parce que mes étudiants travaillent par paires stables. Quand on parle de
son partenaire, on a quelque chose & dire parce qu'on a appris a le connaitre ; on ne peut
pas n'importe quoi parce qu'on veut lui faire plaisir et montrer son amitié en étant exact. On
éprouvera par exemple le besoin de donner son 4dge exactement ; ainsi, méme si je n'ai pas
sa date de naissance sous les yeux, au lieu de choisir une solution de facilité et de donner
une réponse plus facile, plausible mais inexacte, un étudiant s'acharnera a vouloir dire,
selon le cas, "J'ai 19 ans" ou "J'ai 21 ans" ! Répondre en bon frangais "J'ai 20 ans" s'il n'a
pas 20 ans, pour lui, ce serait dire n'importe quoi. Il ne le veut pas ; il ne le peut pas : ces
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mots francais ne sont pas un enchainement de borborygmes ; ils sont porteurs d'un sens,
d'une vérité et d'une charge émotionnelle qui donnent de I’énergie 4 celui qui parle.

Avoir quelque chose a dire a quelqu'un donc. Encore faut-il ne pas le dire n'importe

comment. Pour cela, il est nécessaire de disposer de moyens adaptés.

1.

Des moyens adaptés a la langue orale qui n'est pas de l'écrit plus ou moins
déviant oralisé. Le cours de conversation exige la reconnaissance et 1’intégration
d’un discours oral libéré des normes et du modéle phrastique de 1’écrit dans la salle
de classe. Ce discours oral n’est pas pour autant une parole sauvage ; il obéit a ses
propres lois qui sont tout aussi légitimes que celles de 1’écrit. Je renvoie a ’article
de J.-M. Debaisieux intitulé Réalités du discours oral et didactique du FLE, dans le
numéro spécial du Frangais dans le Monde de juillet 2000.

Des moyens langagiers adaptés a ce qu'on veut dire. Prenons les conjugaisons.
En 1ére année, mes étudiants n'ont besoin de maitriser que les formes du singulier :
"je" pour parler d’eux-mémes, "tu" pour poser des questions a leur partenaire et
comprendre les miennes au test, "il"/"elle" pour me parler de leur partenaire, et plus
rarement "on" qu'il soit équivalent de "nous" ou indéfini. Mais méme 13, rien de
systématique. Prenons I'dge : ils ont besoin de maitriser "je" (« J'ai 20 ans »), et
"i1"/"elle" (« il/elle a 19 ans »). Et "tu" ? Seulement dans la question : « Tu as quel
dge ?». Pour la raison que l'affirmation «Tu as 20 ans», bien que
grammaticalement correcte, n'a pratiquement aucune pertinence pragmatique.
Jamais de conjugaisons systématiques donc. Il en va de méme pour le reste de la
grammaire.

Des moyens adaptés a une information personnalisée. D'abord parlant
d'eux-mémes, de leur vie et de leur opinions sur quelques sujets, les étudiants ne
disent pas la méme chose. Reprenons la question de 1'dge. Mes étudiants n'ont pas
le méme 4ge ; ils ont de 18 a 21 ans. Il me faut donc leur offrir un menu dans lequel
ils ont a choisir 1'élément de réponse qui leur convient. Quand je présente une
question, j'ai donc intérét a prévoir au préalable la fourchette dans laquelle
s'inscriront les réponses, une fourchette ouverte pour permettre une expression
individualisée, mais pas & l'infini : je n'ai pas a enseigner I'dge de 0 & 120 ans ! Et je
ne demanderai & un étudiant, & ce moment du cours, que de savoir dire son age et
celui de son partenaire.

Des moyens adaptés a une expression individualisée. Méme s'ils disent la méme
chose, ils n'ont pas a le dire de la méme fagon. J'essaie d'offrir un menu de moyens
langagiers : a la question « Vous venez a ’université dans quel but ? », ils peuvent
répondre en choisissant selon leur gré voire en les alternant « Pour + infinitif » ou
« Parce que je veux + infinitif ». De mon c6té, je varie la maniére de poser mes
questions : a 1’étudiant d’adapter sa réponse.
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5. Des moyens ethno-culturels adaptés a une conversation fram;aiﬁe. Par exemple,
une réponse factuelle est souvent trés courte et, pour des Frangais, manque de
chaleur communicative. C'est pourquoi je demande qu'elle soit complétée par une
information supplémentaire qui lui est liée et qui recycle des moyens langagiers
déja vus : « Tu habites ou ¢a ? — A Osaka ; mais je suis de Fukuoka ». Je vous
invite a ce sujet 4 lire l'article de Bruno Vannieuwenhuyse. On n'entre pas non plus
en conversation de but en blanc ; on se serre d'abord la main et on demande
comment ¢a va ; pour s'assurer que le courant passe bien, on tombe d'accord sur le
temps qu'il fait ; alors seulement, on peut passer 4 des choses plus personnelles. Il
est important encore de maitriser ’'usage de « moi » qui donne du liant & la
conversation frangaise et la dynamise et en particulier de savoir répondre aux
questions « et toi ? » ou « toi aussi ? » pour affirmer sa similitude ou sa différence.
Dans un autre registre, il convient de donner aux étudiants, tout particuliérement en
2éme année, les moyens de développer et d'argumenter une opinion "3 la
francaise".

Tous ces moyens sont subordonnés au théme de la conversation ; ils sont livrés aux
étudiants au fur et & mesure de leurs besoins langagiers et non pas pour étre stockés et étre
utilisés dans un avenir indéterminé ; on parle dés la legon 1. Il s'agit bien de parler, pas de
lire, de traduire, de réciter ou de jouer des dialogues écrits au préalable. C’est ce que
Jean-Luc Azra appelle « la méthode immédiate » dont je partage globalement les principes.

Ne pas avoir a dire n'importe quoi et ne pas le dire n'importe comment : c'est bien
mais ¢a ne suffit pas. Reste & trouver un espace qui donne un sens a la prise de parole
des étudiants, qui la mette rapidement en action et qui la valorise. C'est qu'en effet on ne
parle pas n'importe ot sans courir le risque de se heurter a l'indifférence, a la moquerie ou a
des réactions hostiles. Il faut que la parole de 1'étudiant soit écoutée avec l'attention qu'elle
appelle et s'inscrive en fait dans une co-énonciation qui rend inséparables compétences de
compréhension et d'expression orales : en face de lui, 1'étudiant doit trouver quelqu'un qui
sollicite sa parole. C'est pourquoi j'adopte le format de l'interview (4 ne pas confondre avec
celui de l'interrogatoire de police). Mais parler frangais avec qui ?

D'abord dans le format d'une interview croisée, avec le copain avec lequel on a décidé
de travailler dans la classe et qui partage votre situation, et on engrangera des informations
sur lui en frangais puisque I'on aura a parler de lui. On échangera aussi des explications en
japonais, on se corrigera réciproquement : cela réduit la prise de risques inévitable quand
on s'essaie a quelque chose de nouveau : les paires stables ou I'on se fait confiance sont
donc des lieux favorables a la parole et a I'amitié. Le travail en paires est la premiére
étape de la production orale.

L'autre lieu favorable, c'est, mais oui, le face a face avec le professeur frangais parce
qu'il valorise triplement la parole de l'étudiant. D’abord, je la justifie et ’authentifie de
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mon autorité de locuteur natif. Ensuite, je suis trés attentif au sens dont elle est porteuse et
je réagis toujours a ce qu’on me dit (¢a demande des qualités de comédien) ; et je ne rate ni
incohérences ni contradictions. Et enfin, je lui donne une note. Pas étonnant que les
étudiants travaillent pour le test ; c'est le lieu par excellence ou ils sont sirs d’étre écoutés
et ol ¢a peut payer !

Le test hebdomadaire est étroitement 1ié au cours de la semaine précédente ; mais il
démarre toujours sur une poignée de mains accompagnée d'une question du type "comment
¢a va ?" et d'une remarque sur le temps qui appellent des réponses appropriées. Ensuite,
jinterroge la paire passant de l'un & l'autre au gré de la conversation pour donner a
l'interview un tour plus dynamique qui pousse les deux partenaires a s'écouter, a se relayer
(voire a s'épauler en se soufflant, ¢ca ne me géne pas), qui valorise I'expression et la
justification de la similitude comme de la différence et qui ménage pour chacun des temps
forts ou de moindre tension ; pour casser aussi les tentatives de développements écrits et
appris par cceur 4 la maison. Comme le temps est limité par le nombre de paires & tester,
tout cela va trés vite ; moi, je ne tolére pas le silence. La note est individuelle.

Le test hebdomadaire donne aux étudiants un horizon rapproché et limité qui leur
perrrfet d’une part de comprendre ce qu’ils ont a accomplir et d’autre part de bien mesurer
leur progression le long du semestre. Ainsi semaine aprés semaine, insensiblement, ils se
préparent 4 une épreuve finale qui est assez ambitieuse.

Dans le test en fin de semestre, il s'agit d'une interview (jusqu'a présent individuelle)
non préparée de 4 minutes sur différents sujets travaillés en cours. Je ne donne pas les
questions a préparer avant le test ; je ne dis pas non plus a I'avance sur quels sujets elles
porteront ni dans quel ordre ces derniers seront abordés. Les sujets n'étant pas totalement
indépendants, je peux passer de l'un a l'autre plus ou moins brusquement ; je peux méme
revenir en arriére sur un sujet déja abordé si l'occasion se présente. Mais la maitrise du
contenu sémantique donne aux étudiants la capacité de gérer en temps réel la masse de
moyens langagiers acquis pendant le semestre et de surmonter leur anxiété langagiére.

Je dirai donc que mes étudiants apprennent a parler en parlant et que c'est leur capacité
a parler qui est évaluée. Et ma foi, ils s'en sortent ... trés bien !

12



Rencontres pédagogiques du Kansai 2001

LES ETUDIANTS DE 1*° ANNEE ( BUTS, ESPOIRS,

ATTENTES ) ET LA LANGUE FRANCAISE
—SEE£ENBNETISVRE

Laetitia GARDAIX
Ecole Yamazaki
Igardaix@h2.dion.ne.jp

OERTIE. FEIARETHELMPE LTV GOSN, ARBRIIHIECIELEL
TS URENMEIZIE D, TS5 VRIZDVNTOMAKLENSITIHIMN, BETXTTS Y
RFEIZONTIFB#ETH D,

Une petite introduction

Je voudrais d’abord vous parler un peu de moi si cela ne vous dérange pas. Je
suis arrivée au Japon pour enseigner le frangais. J’ai été engagée car je suis locuteur natif
et que je peux parler anglais et surtout japonais. Chose qui ne facilite pas les choses, je suis
arrivée en milieu d’année scolaire au Japon. Mes éléves m’ont d’abord vue d’un trés
mauvais oeil car je remplagais un professeur qu’ils aimaient beaucoup et qu’ils allaient
devoir s’habituer 4 quelqu’un d’autre qui ne fonctionne pas du tout comme le professeur
précédent.

Le lieu de travail et les exigences administratives

Situons le cadre : les écoles de cuisine et de patisserie Yamazaki. Le nombre de
classes a ma charge : onze plus I’animation de ce qui s’appelle le « Furansugo sikuru »
(« cercle de frangais »). Avant de commencer, mettons-nous d’accord sur un point : mes
éléves, en dehors des éléves de ce cercle et d’un petit nombre par classe, ne sont pas
motivés pour apprendre le frangais (ils le subissent !!). La langue frangaise fait partie du
cursus obligatoire de I’école. On attend de moi que les éléves réussissent a leurs examens
(un examen par période). La moyenne est a soixante. Jusqu’a présent, les professeurs qui
m’ont précédée ont toujours fait des examens écrits (je ne sais pas s’ils ont été dans
’obligation de le faire ou s’ils avaient la liberté de choisir entre le contrdle continu et ce
fameux examen final). Je fais donc comme mes prédécesseurs, un test écrit sur cent points
portant sur tous les points vus en cours. Si mes éléves échouent, ils ont un rattrapage : le
méme test & passer sauf que la moyenne est a quatre-vingts points. S’ils échouent une
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troisiéme fois, ils ont un devoir a faire pour moi ou pour un autre professeur (sur ce
point-13, les choses ne sont pas trés claires...).

A propos du test écrit, je me suis apergue qu’il avait de trés nombreux
inconvénients : premiérement, il me fait corriger prés de quatre cents copies en moins de
deux jours ; deuxiémement, ce test ne prend pas en compte les éléves qui se sont absentés
(pour ne pas dire qui ont séché mes cours) pendant les trois quarts de I’année. Il ne tient
pas compte non plus des éléves qui ont été 1a réguliérement et qui ont échoué 4 mon
examen. Je me retrouve donc avec des copies d’éléves que je ne connais pas a corriger et
qui réussissent malgré tout et dans l’impossibilit¢ de remonter des éléves qui le
mériteraient. Je vais donc résoudre le probléme avec la rentrée scolaire...

Le contenu des cours hebdomadaires
Parlons d’abord des cours hebdomadaires obligatoires... Chaque cours est de
cinquante minutes. En fait, en ce qui concerne les classes de cuisine, je les ai en premiére
et en deuxiéme années, une fois par semaine. Je n’ai les classes de péitisserie qu’en
deuxiéme année mais je connais déja certains éléves car ils fréquentent le cercle de frangais.
Avant, comme les éléves de patisserie n’avaient des cours de frangais qu’en deuxiéme
année, pendant la premiére et la troisiéme période, ils avaient deux heures de frangais par
semaine. Le nombre d’éléves par classe varie de vingt-cing éléves pour la plus petite classe
a soixante éléves environ pour la classe la plus nombreuse. Ce sont tous des débutants.
Je ne fais pas mes cours par rapport 4 un manuel. Je fais moi-méme les legons. Ayant
. regardé comment sont certains manuels de langue, j’essaie de faire en sorte qu’il y ait une
progression dans les cours, chose qui n’est pas toujours facile. Je fais des photocopies
numérotées que je distribue & mes éléves. Nous travaillons dessus ensemble. Pour cette
nouvelle année scolaire, j’envisage plutdt de me servir d’un manuel et de ne plus donner de
polycopiés en dehors d’exercices. Je préfére me servir du tableau pour plusieurs raisons :
les éléves peuvent mieux voir car des fois, la qualité des photocopies n’est pas trés bonne
et s’ils ont des polycopiés, mes éléves pensent qu’il ne sert 4 rien de prendre des notes
étant donné que presque tout est écrit.

Les legons des cours hebdomadaires sont assez simples car il s’agit pour mes
éléves d’apprendre des structures qui leur permettent de communiquer (se présenter et
poser des questions & un partenaire). Pendant les cours, je les fais répéter plusieurs fois,
m’assure qu’ils ont bien compris et je passe a la partie pratique du cours. Les €léves font de
la conversation par paire ou je les interroge individuellement par manque de temps quand
je fais I’appel en fin de cours. Ce qui les pousse a répondre et 4 ceux qui dormaient a se
réveiller et 4 répondre 4 ma question (je ne pénalise pas un éléve en le marquant absent s’il
ne répond pas. Je ne dis rien quand des éléves soufflent & leur camarade la réponse).
Comme les autres professeurs, je ne fais pas de grammaire. Cela ne sert a rien en dehors de
les dérouter et de me perdre en explications inutiles. En ce qui concerne le vocabulaire,
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mes éléves ont des mots en rapport avec la pétisserie, la cuisine ou le service a apprendre
chaque semaine en plus des mots vus en cours. Ces mots concernant la cuisine, la
pétisserie ou le service ressortiront a ’examen sous la forme la plus béte possible
(« traduire les mots suivants en japonais ou en frangais »). Je sais parfaitement que cette
méthode n’est pas la plus efficace mais en attendant de trouver mieux ou de trouver un
moyen de les insérer directement dans mon cours, je m’en contente.

Je peux dire sans trop me tromper et avec beaucoup de réalisme que mes éléves
ne sont pas profondément motivés pour apprendre le frangais. Ils ont au-dessus de la téte
une épée de Damoclés : ils ont droit &4 un quota d’absences par année. S’ils ne viennent pas
en cours (que ce soit le mien ou celui d’un autre professeur), ils ont des cours de rattrapage
obligatoires. Ils ne sont en cours avec moi qu’en raison de cette régle. Les premiers temps,
j’étais un peu découragée de faire cours a des classes si peu motivées mais comme je me
suis dit que ce serait béte de baisser les bras sans avoir rien tenté, j’ai décidé de faire de
’oral et tout a changé pour les éléves et pour moi.

En premiére année, les éléves attendent du cours de frangais qu’il ne soit pas
difficile et que I’examen soit le plus simple possible. Ils veulent prendre plaisi,r pour
certains, 4 apprendre une langue qu’ils n’ont pas vue au collége ou encore au lycée et
qu’en dehors des écoles de langues ou encore des centres culturels, ils n’auront 1’occasion
d’aborder. Mes éléves sont trés intéressés et intrigués par la langue et la culture frangaises
et les Frangais. Méme si c’est en japonais, ils me posent beaucoup de questions
personnelles (sur la région d’ou je viens, sur mes études, ma famille...) ou encore plus
générales (sur I’école en France, la présence de la culture japonaise en France... sans
oublier la cuisine et la pétisserie frangaises !).

Le cercle de frangais et ses participants

Parlons ensuite du cercle de frangais : les « cours » font plus d’une heure et il
n’y a pas beaucoup d’éléves qui y participent. En regroupant les trois groupes, il y a une
vingtaine d’éléves. Ce sont des débutants (en général, des éleves de pitisserie de premiére
année que je n’ai pas en cours hebdomadaires). Ceux qui en font partie sont trés motivés
pour apprendre le frangais car ils espérent pouvoir partir en France que ce soit pour un petit
voyage, pour étudier ou encore pour travailler. Le but est le méme : des phrases simples
pour pouvoir communiquer. Les legons par contre sont beaucoup plus difficiles car je
donne plus de structures, d’exemples et de vocabulaire que dans mes cours obligatoires.
Comme dans les cours hebdomadaires, je commence par dire bonjour aux éléves et leur
demander s’ils vont bien. En général, je reprends pendant quelques minutes les points vus
la semaine précédente, demande s’il y a des questions, y répond et passe a la suite. Il me
semble que les éléves de ce cercle sont plus a I’aise pour parler et souvent ont une bonne
prononciation (du moins, c’est ce que je pense).
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Ayant plus de temps, les éléves peuvent se poser des questions et y répondre en
prenant tout leur temps. Ses €léves se reprennent tous seuls quand ils se trompent dans
I’agencement de la phrase ou quand ils trouvent que leur prononciation est bizarre par
rapport au voisin ou encore a la voisine. Je les corrige assez rarement, je dois dire. En
général, les éléves ne restent pas la bouche close pendant le cercle de frangais : ils ont trés
envie de parler et de participer.

Jusqu’a présent comme pour mes cours hebdomadaires, je n’utilisais pas de
manuel. Je faisais moi-méme des polycopiés. Etant donné que ces éléves sont beaucoup
plus motivés que ceux des cours hebdomadaires et qu’ils font des efforts pour retenir vite
et bien, j’envisage de leur faire faire des fiches qui leur permettent de communiquer plus
efficacement encore que mes fiches habituelles.

Un premier bilan

Apreés huit mois de cours, je peux tirer un bilan qui, pour moi, est plus que
mitigé. Mes éléves ont quelques bases de frangais mais ne savent pas encore bien s’en
servir. Apprendre une langue vivante nouvelle, ne ressemblant en rien a 1’anglais du point
de vue prononciation et au japonais du point de vue des structures grammaticales nécessite
un investissement personnel dont ils ne semblent pas prendre conscience. Avec cette
nouvelle année scolaire, je voudrais essayer de donner aux nouveaux éléves des bases de
frangais faciles et plus solides, qu’ils avancent et qu’ils puissent communiquer avec moi,
avec la personne qui me succédera en septembre ou avec les Frangais qui viennent pour
faire des démonstrations a I’école.

Les attentes et les espoirs actuels du professeur

JFespére avoir répondu aux attentes de mes éléves en leur donnant du matériel
pour dialoguer facilement avec des Frangais. Je souhaite de tout coeur que mes éléves,
lorsqu’ils seront en France, parleront avec des Frangais et apprendront beaucoup d’eux lors
de leur séjour de six semaines, qu’ils se feront beaucoup d’amis et qu’ils ne lacheront pas
le Frangais a leur retour au Japon.

Avec cette nouvelle année scolaire, j’espére arriver & motiver mes éléves pour
qu’ils apprennent le frangais et trouvent un certain plaisir 4 venir en cours plutét que de se
dire : « Je suis obligé(e) de venir et de subir. ».
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Rencontres Pédagogiques du Kansai 2001

QUEL EST LE ROLE DES ENSEIGNANTS
FRANCOPHONES DANS LES CLASSES DE
DEBUTANTS COMPLETS ?

Utako KIKUCHI

Université du Kansai
ukikuchi@zephyr.dti.ne.jp

L Préambule

Depuis avril 2000, c'est la nouvelle structure appelée «Gaikokugo Kyoiku Kenkyu
Kiko » (Institut des Langues étrangéres) qui gére, a l'université du Kansai, l'enseignement
des langues étrangéres des non-spécialistes. La premiére année, nous avons repris le
systtme traditionnel des années précédentes, qui consiste & offrir deux cours
hebdomadaires paralléles mais assurés par deux professeurs différents avec deux manuels
différents : a savoir un cours de grammaire et un autre de compréhension écrite.

L'année 2001 est une année de rénovation réelle avec la création de deux systémes
nouveaux : « Tandem-Communication » ou chaque classe a deux responsables, 1’un
Japonais et l’autre Francophone. Et plus de 10 classes « Mono-Communication
(dénomination provisoire) » avec un seul responsable japonais pour les deux cours. Dans
toutes les classes, on utilise un manuel de tendance globale (ou communicative) dont
beaucoup sont d’édition frangaise. Plus d'une dizaine de sortes de manuels sont testés
cette année. L'année prochaine, nous allons les limiter 4 4 ou 5 au maximum, l'objectif
final étant d’instaurer un couloir commun pour offrir une progression uniforme avec un
seul manuel couvrant 70 a 80% des classes dans toutes les facultés.

Les classes- « Tandem-Communication » difféerent de celles du type
« Mono-Communication » uniquement par la présence de Francophones pour un des deux
cours hebdomadaires. Assurant le méme rdle, a part quelques passages confiés plutdt au
Japonais ou au Francophone, les deux partenaires préparent en collaboration le programme
qu'ils enseignent en alternance une fois par semaine chacun. Afin d'assurer les échanges
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d'informations sur chaque séance de cours, nous avons préparé un cahier de liaison trés
détaillé pour 9 classes sur 13; une classe étant assurée par un seul responsable japonais et
les 3 restantes fonctionnant d'aprés leur propre systéme de coordination.

. Nous estimons & priori que le systéme « Tandem » est plus efficace et plus intéressant
pour les étudiants. Nous sommes convaincus par ailleurs que la présence de Francophones
dans le corps enseignant est indispensable. Néanmoins 1’exigence d’une bonne
collaboration - la clef de la réussite - peut étre ressentie comme une tiche supplémentaire
et lourde. De plus la question se pose sur la présence du Francophone dans des classes de
débutants complets, car il est certes difficile de diriger ces classes sans avoir recours au
japonais. - En revanche, si les Francophones utilisent le japonais dans ce genre de classes,
on peut se demander pourquoi travailler & deux, donc consacrer des efforts et du temps
(inutile?) pour la collaboration ; un seul responsable japonais ferait mieux en utilisant
tantdt le frangais, tantét le japonais, d'autant plus que les responsables japonais expliquent
mieux la grammaire, selon bon nombre d'enseignants expérimentés.

C'est dans ce contexte que nous nous sommes posé des questions sur le role des
Francophones et que‘nious avons procédé, lors des derniéres Rencontres Pédagogiques du
Kansai, 4 une enqliéte,‘ simple mais qui nous a encouragés de continuer dans cette voie.

S '
Ii. Enquéte” : les questions ont porté, entre autres, sur
-1. la fréquence ‘d'utilisation du japonais en classe de débutants et le jugement sur cette
~ pratique par les Francophones eux-mémes

2.1e vréle.des, Frag%:ophones réel / idéal

3. leur disponibilité pour une collaboration éventuelle avec des collégues japonais.

Commentaires sur les questions :

La question 1 a été posée pour avoir un apergu sur la fréquence d'utilisation du
japonais chez les Francophones. Si les Francophones expliquent en japonais comme les
Japonais, si I’utilisation du japonais est utile ou nécessaire, comment pourrait-elle étre
limitée, ou du moins, strictement définie chez les Francophones? En effet nombreux sont
les étudiants - souvent les plus sérieux - qui reprochent aux enseignants francophones
d'avoir recours trop souvent a la traduction japonaise et a I'explication en japonais des faits

grammaticaux.

La question 2 a été posée pour déceler un décalage éventuel entre les tiches qui sont
confiées aux enseignants francophones dans la situation actuelle et celles qui leur
conviendraient le mieux selon les Francophones eux-mémes. Dans une équipe ou une
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bonne communication est établie, il ne doit pas y avoir de grande différence entre le réle
réel et le rdle idéal.

La question 3 sur la collaboration entre les Japonais et les Francophones a ét€ une
condition importante pour la préparation des classes "Tandem" car certains enseignants
japonais ont refusé de travailler en équipe avec des Francophones. Par contre, nous
n'avons jamais rencontré de réticence de la part des Francophones.

Les questions de I’enquéte ont été souvent maladroites et peu précises. Cependant le
résultat a révélé que les enseignants francophones travaillant dans différents types
d'établissements ont de nombreux points communs a la fois sur leurs principes et leur
pratique de l'enseignement du frangais.

III. Résultats de I'enquéte : huit Francophones ont répondu a I’enquéte.

1) Concernant la fréquence d'utilisation du japonais, tous s’en servent pour ne
pas perdre le temps a faire comprendre certains mots de vocabulaire. Nous savons que,
qua:.ld les étudiants ne connaissent pas un mot nouveau, le fonctionnement de la classe peut
étre entravé. A ce moment-la, c’est tellement simple de dire en japonais la traduction du
mot en question. C’est soulageant méme. Pourtant nous pensons que cette pratique peut
étre évitée sans pour autant perdre de temps en classe, mais avec, en revanche, une
préparation plus importante en amont du coté de l'enseignant. Comme il faut faire des
efforts pour retenir les mots nouveaux, c'est méme efficace de faire répéter un mot nouveau
dans la phrase et de faire 1’utiliser sans donner de traduction. Si au contraire on donne
tout de suite la traduction, c’est cette derni€re qui reste plus facilement en mémoire. Nous
avons eu pour cette question une réponse qui nous confirme qu’il est possible de faire les
cours sans avoir recours a la traduction : « Pas d'utilisation de japonais en cours intensif
avec un manuel édité en France, mais beaucoup en cours conventionnel de frangais. » et
une autre qui souligne la nécessité de souplesse : "selon l'objectif des cours, selon les
techniques de classe utilisées, .." Deux remarques paraissent particuliérement
intéressantes :

¢ les consignes peuvent étre traduits en japonais
e le japonais peut étre utilisé pour détendre 1’atmosphére

Il est certes inutile d’essayer de faire comprendre en frangais les consignes qui sont
toujours beaucoup trop difficiles pour les débutants. La distraction, des remarques sur
I’aspect culturel peuvent étre dites en japonais aussi bien par les Japonais que par les
Francophones.
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2) Sur le role des Francophones, deux tendances se remarquent : les uns attribuent
plutdt la pratique orale aux Francophones et I’aspect théorique comme la grammaire, aux
Japonais; d’autres estiment que les Japonais et les Francophones doivent assumer le méme
role. Cette divergence correspond a deux types d’organisation de cours. Le premier est de
type traditionnel, pratiqué dans beaucoup d’universités ol le Japonais s’occupe de la
grammaire, et le Francophone, de la pratique. Le deuxiéme type correspond a notre
systtme « Tandem ». Notons par ailleurs une remarque qui dit que les Francophones
peuvent se trouver chargés des tiches plus difficiles ou plus fatigantes, ce qui peut arriver
dans les deux types d'organisation, l'initiative de I'organisation des cours étant souvent
prise par les enseignants japonais.

3) L’importance de la collaboration entre les Japonais et les Francophones
est reconnue par tous et semble susciter un intérét profond et sérieux pour la plupart des
collégues concernés. Il faut préciser cependant que la vision que se font les enseignants
francophone de cette collaboration dépasse rarement I'organisation traditionnelle des cours

universitaires.

IV. Conclusion

L’enquéte montre que les Francophones utilisent surtout le japonais pour un bon
fonctionnement de la classe et parfois autant qu'un enseignant japonais, qu’ils acceptent ou
méme soulignent I’importance de la collaboration avec leurs collégues japonais, soit en
partageant le méme réle, soit en se proposant de s’occuper plut6t de I’aspect oral.

Nous allons continuer bien entendu la recherche d'un systéme mieux adapté de
collaboration (forme de cahier de liaison, utilisation des matériels audio-visuels, etc.). Il
faut également réfléchir sur le niveau 2 atteindre en tant qu'objectif de fin d'année pour les
étudiants. Car une classe peut avoir 1’air de bien fonctionner si on n’exige que peu de
choses : saluer, se présenter jusqu’a la fin du semestre, voire jusqu’a la fin de l'année. Pour
qu’un cours soit efficace, il est indispensable de préciser, et pour les étudiants et pour les
enseignants, un objectif pour 1’année (ou pour le semestre) qui - si le corps enseignant en
est d’accord - soit un objectif légérement plus haut que le niveau estimé moyen dans le

systéme traditionnel.

Nous remercions ceux qui ont répondu au questionnaire et qui nous rassurent, par
limage qulils ont de leur role, sur la possibilit¢ de continuer le systéme

« Tandem-Communication ».
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Rencontres Pédagogiques du Kansai 2001

RESSOURCES INTERNET POUR LES DEBUTANTS
EN FRANCAIS

- compte rendu d’une expérience -

Sachiko KOMATSU-DELMAIRE
Université Keio
skomatsu@hotmail.com

De quoi ont besoin les apprenants en premiére année de frangais, cette année qui peut
étre décisive pour les faire aimer ou pas I’objet de leur apprentissage ? Ils ont besoin de se
motiver, en s’exposant a des informations diverses sur la-langue et la culture étudiées qui
sont nouvelles pour eux. D’autre part, ils sont obligés de s’entrainer d’une fagon répétitive
et quelques fois rébarbative pour s’approprier les éléments linguistiques de base.

Afin d’assister les étudiants pour un bon démarrage de leur apprentissage, Internet,
auquel ils sont de plus en plus familiers, ne pourrait-il pas étre utile ? De nombreux
matériaux existent déja sur la toile, et chaque enseignant peut aussi en créer lui-méme si
besoin est. Ces matériaux ont la vertu d’étre disponibles 24h/24 et utilisables aux rythmes
et aux besoins des apprenants. Ils offrent des éléments multimédia et un feed-back
immédiat aux réponses des exercices en ligne. On peut, en outre, faire découvrir les
informations riches et diverses disponibles sur la toile.

Compte tenu des besoins des débutants et des avantages d’Internet cités ci-dessus, nous
avons créé a titre d’expérience trois types de ressources Internet destinées aux étudiants qui
ont commencé le frangais ce printemps et nous avons effectué des enquétes par papier pour

en évaluer I’impact.

Expérience
Les trois types de ressources Internet créés sont les suivants :

1) Des quiz interactifs (en japonais) portant sur la culture francophone, afin de mesurer et
consolider éventuellement leurs bases dans ce domaine. Ces quiz, composés d’une centaine
de questions (10 questions respectivement sur 10 thémes : société, histoire, sport, culture,
francophonie, etc), ont été créés a I’aide d’un partagiciel « Engross ». Facile a utiliser, ce
dispositif convivial permet d’obtenir immédiatement des statistiques sur les résultats des
apprenants (points obtenus, rang dans ’ensemble des participants, pourcentage des
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réponses correctes) qui, s’ils le veulent, peuvent laisser un message.
Voir : http://www14.freeweb.ne.jp/school/skomatsu/
2) Des exercices interactifs sur le contenu de I’apprentissage en classe. Ces exercices sont
créé a I’aide d’un logiciel « Web Exercise » mis a la disposition des enseignants du campus
Hiyoshi de I’Université Keio. Au cours des premiéres semaines du frangais, nous avons
créé des exercices sur D’alphabet, les nombres (0~20), les formules de salutation, la
conjugaison des verbes « étre », « avoir » et du 1 groupe. Une série de fichiers sonores a
été enregistrée pour accompagner ces exercices. L’apprenant écoute les sons, puis transcrit
ce qu’il entend et un feed-back immédiat est donné. Ces exercices ont pour objectif
d’habituer aux sons du frangais et de faire maitriser 1’orthographe.

Voir : http://skomatsu.free.fr/web.htm
3) Des liens vers des ressources existantes sur la toile, accompagnés de bréves descriptions
du contenu, d’une part pour 1’apprentissage du frangais (niveau débutant) et d’autre part
pour se renseigner en japonais sur le monde francophone.

Voir : http://skomatsu.free.fr/liendebu.htm , http://skomatsu.free.fr/liensJP.htm

Nous avons proposé ces dispositifs aux étudiants de trois universités ot nous enseignons,
Keio, Tokyo-koka, et Showa et y avons effectué des enquétes (Les enquétes portent
seulement sur les Web Quiz et les Web Exercise).

1) A la faculté des lettres de 1’Université Keio, nous avons distribué une feuille portant les
adresses des sites et une série de questions aux 53 étudiants de premiére année. La semaine
suivante nous avons récolté 21 réponses.

2) A la faculté des médias de I’Université Tokyo-Koka (TEU), nous avons d’abord proposé
ces ressources en distribuant une feuille portant les adresses, et la semaine suivante, a la fin
des cours, nous avons pris 5 minutes pour faire répondre les 65 étudiants a une série de
questions. (Je remercie mes collégues qui ont accepté de m’aider pour ces enquétes.)

3) A I’Université Showa (faculté¢ de pharmacie), nous avons réservé une salle informatique
pour tester ensemble (33 étudiants) les Web Quiz et les Web Exercise. A la fin du cours,
nous leur avons posé une série de questions. (Un probléme technique au niveau du serveur
hébergeant les Web Exercise étant survenu au cours de cette expérience, un certain nombre

d’étudiants n’ont pas pu essayer la deuxiéme partie.)

Résultats
Les étudiants qui ont essayé ces quiz/exercices en dehors de la classe n’était pas treés

nombreux (voir le tableau 1), ce qui ne nous surprend pas beaucoup. Ils n’ont pas de temps
ou ont simplement oublié de les faire (voir le tableau 2). Mais ceux qui n’ont pas essayé
cette fois pensent, en majorité, le faire quand ils auront le temps (voir le tableau 3). Il faut
noter qu’il existe quelques étudiants qui ne sont pas intéressés ou pas convaincus de

I’efficacité de ces ressources.

25



Ceux qui ont essayé ont donné, pour la plupart, des appréciations positives sur cette
expérience et souhaitent continuer dans ce sens (voir les tableau 4 & 7). Les commentaires
libres des étudiants montrent qu’ils les ont bien aimés et qu’ils apprécient beaucoup
d’avoir de tels moyens pour s’entrainer en autonomie.

Pour les Web Quiz, un étudiant a répondu que les connaissances culturelles proposées
dans les Web Quiz étaient inutiles, puisqu’il avait appris 1’anglais avec succés sans
connaitre la culture anglophone. Cependant pour la grande majorité, une connaissance de
la culture francophone favorise I’apprentissage de la langue en contribuant surtout a
augmenter leur motivation. ‘

En ce qui concerne le Web Exercise, les étudiants apprécient la présence du son et la
possibilité de tester leur orthographe avec un feed-back efficace. Ils pensent qu’en répétant,
on arrive & maitriser I’orthographe et la conjugaison des verbes. Certains ont eu du mal &
taper les accents frangais et deux étudiantes disent avoir ressenti des douleurs oculaires. Ils
pensent profiter de ces exercices pour préparer les examens.

Conclusion

I1 nous reste beaucoup de travail pour améliorer, tester et enrichir encore ces ressources.
Nous pensons que pour les enseignants, il est aussi important d’offrir aux étudiants des
moyens de prolonger leur apprentissage en dehors de la classe que de donner de bons cours.
Dans ce sens, les ressources Internet, utilisées comme auxiliaire d’enseignement, offrent
des potentialités intéressantes pour ’avenir. Les exercices proposés lors de cette expérience
ne comportent pas beaucoup d’éléments communicatifs, et les quiz ne traitent que des
connaissances statiques. Ceci est dii entre autres aux contraintes du niveau. Nous
souhaitons proposer, a I’avenir, des activités communicatives et des échanges via Internet
afin de permettre aux étudiants d’utiliser plus activement leurs acquis.
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« ANNEXE »

Tableau 1 :

Keio total 21 réponses TEU total 65 réponses
essayé pas essayé essayé pas essayé

Web Quiz 8 13 7 58
Web Exercise 6 15 3 62
Tableau 2 :
Raisons pour lesquelles ils n’ont pas Pour les Web Quiz Pour les Web Exercise
essayé (plusieurs réponses possibles) | Keio (13) | TEU (58) | Keio (15) | TEU (62)
Pas de temps 9 37 10 39
Pas intéressé(e) 2 3 3 3
Embétant de s’y mettre 3 5 3 5
Pas de connexion Internet a la maison 0 5 0 5
Ne sais pas utiliser Internet 2 0 2 0
Pas convaincu(e) de 1’efficacité 1 0 1 1
Oubli 0 12 0 12
Autres raisons 0 4* 0 4*

*. panne de I’ordinateur, - était absent la semaine précédente

Tableau 3 :

Voudriez-vous les essayer dans Pour les Web Quiz Pour les Web Exercise
I"avenir ? Keio (13) | TEU (58) | Keio (15) | TEU (62)
Stirement 3 12 3 15
Trés probablement 6 18 3 17
Probablement 4 24 8 23
Probablement non 0 1 1 1
Non jamais 0 0 0 0

Ne sais pas 0 3 0 6
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Tableau 4 :

Pensez-vous que Pour les Web Quiz Pour les Web Exercise
c’est utile ? Keio (8) | TEU (7) | Showa(33) | Keio (6) | TEU (4) | Showa(27)
Trés utile 0 1 3 0 0 2
Assez utile 2 3 8 3 1 9
Plutét utile 4 3 21 3 3 14
Pas trés utile 0 0 0 0 0 0

Pas du tout utile 1 0 0 0 0 0

Ne sais pas 1 0 1 0 0 2
Tableau S :

Pensez-vous que Pour les Web Quiz Pour les Web Exercise
c¢’est amusant ? Keio (8) | TEU (7) | Showa(33) | Keio (6) | TEU (4) | Showa(27)
Trés amusant 0 1 2 1 1 1
Assez amusant 3 3 12 1 3 7
Plut6t amusant 3 3 16 3 0 14
Pas trés amusant 0 0 0 1 0 0

Pas du tout amusant 1 0 0 0 0 0

Ne sais pas 1 0 3 0 0 5
Tableau 6 :

Pensez-vous que Pour les Web Quiz Pour les Web Exercise
c’est motivant ? Keio (8) | TEU (7) | Showa(33) | Keio (6) | TEU (4) | Showa(27)
Trés motivant 1 0 3 0 2 1
Assez motivant 4 4 13 4 0 5
Plutét motivant 3 3 16 2 2 16

Pas trés motivant 0 0 0 0 0 0

Pas du tout motivant | 0 0 0 0 0 0

Ne sais pas 0 0 1 0 0 5
Tableau 7 :

Voudriez-vous Pour les Web Quiz Pour les Web Exercise
continuer 4 en faire ? |'Kejo (8) | TEU (7) | Showa(33) | Keio (6) | TEU (4) | Showa(27)
Stirement 0 0 11 0 1 3

Trés probablement 3 4 11 5 2 12
Probablement oui 4 2 10 1 1 7
Probablement non 1 0 1 0 0 1

Non jamais 0 0 0 0 0 0

Ne sais pas 0 1 0 0 0 4
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Rencontres Pédagogiques du Kansai 2001

PEDAGOGIE, ARTICLES ET GRAMMAIRE
EN PREMIERE ANNEE

Jean-Franc¢ois MASSERON
Gifu : Ecole de Frangais ; Nagoya : Université de Nanzan
masseron@twics.com

« Comment font les enfants ? » Les étudiants, déboussolés par la complexité du
systéme des articles en frangais, demandent souvent si les parents ou les enseignants
frangais ont un « truc » pour les faire apprendre aux enfants. A quoi on est obligé de
répondre que « pour les enfants, ¢a se fait tout seul... ». Ils maitrisent le systéme dés trois
ans, sans avoir fait d’efforts particuliers, sans qu’on ait eu besoin de les corriger. Il est vrai
aussi qu’ils n’utilisent qu’une partie du systéme, celle qui leur suffit pour exprimer leurs
besoins, qui sont fortement liés a leur « moi-ici-maintenant ». Mais néanmoins le systéme
dans son entier est prét a fonctionner. Ses bases sont acquises définitivement.

Il y a de grandes différences entre I’acquisition du langage par les enfants et
I’apprentissage d’une langue étrangére et confondre les deux processus serait utopique.
Mais il peut étre instructif malgré tout de s’inspirer de 1’acquisition naturelle pour enrichir
et concrétiser I’apprentissage en milieu institutionnel (forcément artificiel). Cela surtout
dans le cas d’un morphéme au sens aussi ténu que [’article, et si on donne a son
enseignement pour but la maitrise de la communication (savoir réagir et s’exprimer
comme le feraient des natifs).

Cette question sur les enfants telle que la posent les étudiants est donc naive dans
sa formulation mais pas hors de propos. Essayons d’imaginer grossiérement comment ¢a se
passe.

Quand les énfants ont un chien, c’est pour eux LE chien (ou bien Médor ou
Beethoven...). En revanche un autre chien sera présenté la premiére fois comme UN chien.
Tu veux UN bonbon s’oppose a tu as mangé LE bonbon... Ainsi doivent se former dans
subconscient des connexions de plus en plus fines entre d’une part LE et I’objet connu, lié
au passé, et d’autre part UN et I’objet nouveau, 1ié au futur ..., entre LES qui représente la
totalité des objets d’un ensemble repéré et DES qui n’en englobe que quelques-uns,

aléatoires, interchangeables...
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Ils comprennent trés vite que, parlant de chez eux, LE chien, c’est leur chien ; mais
que parlant d’un café, par exemple ou ils sont allés avec leur pére, LE chien, c’est le
chien de ce café : il suffit que le cadre change (maison =¥ café) pour que la méme
détermination (LE) entraine un aiguillage différent pour I’esprit.

Pourtant s’ils en parlent ensuite a leur mere, ils commencent par // y avait UN gros
chien...: ils ont bien compris qu'on parle pour quelqu’un et qu’on rend les fait
intelligibles pour I’autre. Pour eux c’est LE chien, mais pour elle c’est encore UN chien.
Pour peu de temps : dés la phrase suivante il deviendra pour tout le monde LE chien (ou
IL), mais ce passage par UN est nécessaire.

Quand ils ne veulent pas aller au lit le soir et que leur mére leur dit LES enfants ¢a
se couche tét ils ne demandent pas quels enfants ? car ils devinent qu’elle parle de tous les
enfants de la terre (ayant existé, existant et devant exister) : il y a donc des enfants bien
réels (eux-mémes et leur sceur, par exemple, quand leur mére vient les reprendre chez leur
grand-mére le mercredi soir et demande LES enfants ont été sages ?), et il y a des enfants
tellement nombreux qu’on n’en retient que les traits généraux (¢a se couche tét) : il y a
des enfants-occurrences et des enfants-idées.

On peut penser qu’ils sont d’ores et déja « programmés » pour comprendre, plus
tard quand ils seront en classe de philo, qu’il existe un étre-enfant qui a coincidé avec leur
personne, quand ils étaient [@] enfants (sans article).

A trois ans, les voila donc ayant intériorisé ce que les grammaires explicitent
ainsi : « I’article indique essentiellement : avec quelle extension (espéce, individu) — quel
degré de précision (défini, indéfini) — sous quelle forme (massive, nombrable) on évoque
le nom ». Ils savent ce qu’on aimerait que sachent, au moins intuitivement, les étudiants
(spécialistes) en fin de premiére année. Lesquels auront besoin d’encore deux ou trois
années pour consolider ces acquis et passer a des constructions plus abstraites.

Ainsi pour que D’article ait un sens, il faut un contexte clair. Le contexte aide a
comprendre ’article autant que ’article aide & situer le contexte. Le serpent se mord la
queue : ¢a ne facilitera pas toujours la tiche. Le contexte, c’est a la fois la situation
physique, les informations déja connues, I’intention de communication plus ou moins
prévisible de I’interlocuteur, la prosodie, les gestes...

Une phrase isolée — comme souvent celles des exemples de grammaire — appelle
immeédiatement pour un Francophone un ou des contextes évidents (Va chercher le pain /).
Et il réinterpréte ensuite tous les mots en fonction du contexte imaginé. Or les étudiants
n’ont pas cette assurance. Plus souvent qu’on ne le pense, ils imaginent un autre contexte,
ou rien du tout. Ainsi un exemple qui nous semble bien choisi peut leur étre obscur, inutile
voire perturbant.

Le contexte suggére un cadre de référence pour chacun des noms employés
(cadre du plus large au plus étroit : LES Japonais ont les yeux bridés (LES = extension
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maximum = plusieurs millions) / LES Japonais sont a la chambre 112 (LES = le couple de
Japonais qui a réservé pour ce jour-la dans cet hotel-ld et qui est le théme de la
conversation = extension minimum = 2 personnes).

On ressent mieux la nécessité des articles quand il y a un enjeu. Que cet enjeu est
compris plus facilement par les débutants dans le situations de discours (c’est-a-dire
rapporté & moi/toi/nous + ici/ailleurs + maintenant/avant/aprés) que dans des situations de
récit (4 moins que ce récit soit celui d’une expérience vécue en commun). Désigner des
objets présents dans la classe, en bougeant, en les groupant, en les dispersant... est plus
formateur que d’évoquer des objets virtuels en restant assis sur sa chaise. La parole, le
geste et ’action sont complémentaires. La raison d’étre des articles est d’articuler les noms
- trop vagues, trop abstraits — & la réalité - extralinguistique, multidimensionnelle -.

La réflexion — logique, grammaticale (pourquoi tel article ?, etc.) — a plus d’impact
quand elle suit I’expérience de la parole acquise, de loin, par petites touches souvent
répétées. Et quand elle sert & prouver que ce qu’on a dit spontanément était effectivement
la meilleure fagon de dire ce qu’on voulait dire.

Le systéme des articles — méme simplifié, comme on se propose de le faire pour les
débutants — est si complexe que le recours a des automatismes bien sentis (des morceaux
de phrases tout préts) reste le plus siir moyen de s’en sortir.

Cela dit, que faire des manuels ? Ils ne sont pas toujours suffisants pour les
Japonais. Car, contrairement aux étudiants venant d’une langue proche du frangais, ils
n’ont aucune familiarité avec notre maniére de découper la réalité.

Certains commencent par des phrases comme : Ceci est UN livre. C’est LE livre de
Claire. Critique : pas trés motivant, manque d’ancrage dans un vécu concret. Risque : que
peu d’étudiants comprennent finalement pourquoi on passe de UN a LE. Et qu’ils en
déduisent un régle fausse selon laquelle dés qu’on ajoute un déterminant a un nom (ici : a
Claire), on passerait automatiquement a I’article défini. C’est peut-étre la cause de ces
erreurs récurrentes chez les Japonais :

Patricia Kaas, c’est *LA bonne chanteuse frangais ./ J'espére que vous avez fait

*LE bon voyage / Il faisait *LE temps splendide / J'ai *L impression bizarre, efc.

Un des contextes de 1I’exemple, c’est peut-étre que cette Claire est étudiante. Chaque
étudiant a un exemplaire du (méme) livre. Celui-ci est deux fois déterminé : en tant que
livre de la classe et en tant qu’exemplaire de Claire. Autre contexte possible : Claire se
trouve chez elle, elle laisse trainer ses affaires, et sa mére dit que c’est LE livre Claire. La
détermination est toujours la, mais d’un autre type (c’est peut-étre le livre qu’elle lisait, ou
qu ‘elle vient d’acheter). Troisiéme contexte : Claire est une grande liseuse, elle a plusieurs
romans d’amour dans son sac, on pourra aussi bien dire ¢ ‘est un des livres de Claire, c 'est
un livre de Claire, c’est un livre a Claire. On ne veut plus le désigner, le distinguer des

autres livres ou autres objets, mais on veut le qualifier par sa relation avec Claire.
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Il me semble absolument nécessaire de faire sentir cette grande partition au sein de
la détermination : ou bien on identifie un objet, ou bien on le classifie. Dans un cas c’est
LE, ou CE, ou MON, ou LES TROIS... Dans ’autre c’est UN, UN (DE CES), UN (DE
MES), (UN DES) TROIS... Et la détermination peut étre soit identificatoire (dénotative) :
c’est LE livre de Claire, c’est le bon (tadashii) livre soit classificatoire ou qualificative
(connotative) : UN livre de Claire, UN bon (yoi, omoshiroi) livre.

Autre nécessité : familiariser avec la distinction en trois types de noms et le
comportement des articles a leur égard :

- type 1, qu’on peut surnommer hito-hitobito : comptable, pergu comme
concret et isolable en unités. Livre, table, étudiant, Frangais (A ),
bibliothéque, bus, match, examen, cuisine (& FF).... Article de
prédilection : UN (pluriel DES ).

- type 2, wasabi : non comptable mais mesurable, pergu comme concret et
continu. Souvent nom de matiére. Beurre, lait, café, poisson... Article
de prédilection : DU (variantes : un peu de ~, et compteurs : un kilo de
~...)

- type 3, furansugo, sakka, aijou : pergu comme non-palpable, général,
pas localisable, pas divisible etc... Souvent sentiment, activité... Amour,
Joot-ball, frangais ( 5& ) cuisine ( #EE )... Article de prédilection :
LE 9. IIs ont besoin d’un compteur pour se manifester (un match de, un
cours de...).

Difficulté : LE et LES sont tantdt spécifiques (proches de CE, CES), tantot
génériques. Il est utile de les distinguer graphiquement : Je n’aime pas LE M chapeau que
tu portais hier / Je n’aime pas LES ¥ chapeaux, je n’en porte jamais.

- Type hito. Base : article UN. 1l y a une chaise. Il ya des examens en ce
moment. Si le locuteur pense que le référent est identifié / identifiable
par I’interlocuteur, on emploie LE N. C'est la W chaise cassée de
lautre jour. C’est les N examens de fin d’année. (contrastif : celle-la,
ceux-la : pas d’autres). DU peut-étre considéré — en premiére année
comme impossible. *On fabrique de la chaise dans cette usine. Le
générique est LES . Les A chaises s 'achétent au rayon meuble. Les 7
examens (en général) me stressent ? J'aime Les A lapins.

- Type wasabi. Base : article DU. Du beurre, du sel, du lapin. DU n’est
pas contrastif. Si volonté de préciser : a) LE W beurre que j’'ai acheté -
hier (occurrence). b) UN beurre des Charentes (= variété). Générique :
LE & beurre, c’est bon pour LA A santé. (En fait, I’occurrence pour
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wasabi devient — soit DU, imprécis (il y a du beurre sur la chaise) — soit
un compteur, précis (un paquet de beurre). Le compteur permet de le
rendre comptable.)

Type furansugo. Base : LE 2. D’abord saisi abstraitement, il devient
DU en occurrence. (J’aime LE @ foot, je fais DU N foot. Il y a DU N
foot LE & dimanche 4 LA @ tél€). Se comporte, en gros, comme le type
Ww.

Cette présentation rudimentaire donne aux étudiants un cadre et évite le
découragement devant un systéme en apparence insaisissable et capricieux. Ce cadre
permet par exemple de fixer les emplois de aimer quand il appelle un générique (sens du
golt, de I’habitude) : j‘aime LES ¥ lapins (hito) /j'aime LE 2 lapin (wasabi), ou de faire
saisir la différence entre j'aime LE ¥ frangais, j'aime LES 2 Frangais, j'aime LES N
Frangais rencontrés cet été / j'aime UN(e) M Frangais(e), on va se marier.

Encore une précaution: il ne faut pas voir des fautes d’article partout! Par
exemple : *les USA font du commerce avec les francophonies (les est bien pensé, mais
Jrancophonie mal compris). *Je voudrais déposer le yen japonais qui me reste = deux
corrections valent mieux qu’une : déposer I’argent japonais (on garde ’article, on change
le nom) ou déposer les yen (on garde le nom, on change I’article). Quand on dit : des
Jrancs belges, I’adjectif limite ’extension du nom. Yen n’a pas besoin d’étre limité par
Jjaponais pour dire ce qu’il a a dire. Pourtant I’expression japonaise est bien nikon yen.
S’interroger sur cette petite différence et ses énormes conséquences, c’est cela aussi faire
de la grammaire. La grammaire — la vraie, passionnante — c’est ce qui reste & comprendre
quand on a appris les régles.

Ces notes font partie d'un travail de recherche en cours sur « La pédagogie de
l'article pour les étudiants japonais », mené a I'Université de Franche-Comté sous la
direction de Jacques Montredon, Laboratoire CLA « geste, parole, scripturalité et
didactiques des langues ». Vos objections, remarques, suggestions, questions seront les

bienvenues. Je peux fournir a ceux qui le souhaitent une version de cet article plus

détaillée, étayée et référencée.
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J'ai enseigné et enseigne comme ce doit étre le cas pour bien d'autres professeurs de
francais langue étrangére dans plusieurs lieux (écoles de langues, lycée public japonais,
institut franco-japonais, université privée japonaise) et force est de reconnaitre que d'un
établissement a l'autre, la motivation des apprenants débutants complets est inégale, sans
compter qu'elle varie entre les individus eux-mé€mes. A I'lnstitut Franco-Japonais de
Yokohama, tous les éléves sont "volontaires" alors qu'a 1'Université Sophia, il leur faut en
premier lieu obtenir une unité en seconde langue étrangére, alors pourquoi pas le frangais ?

Dans les cours de frangais langue étrangére pour débutants complets axés sur I'approche
communicative, 'enseignant doit éveiller et soutenir l'intérét port€ a une langue étrangére
autant au niveau linguistique que civilisationnel. Chaque apprenant, ayant son propre
rythme d'acquisition, doit pouvoir au sein du groupe-classe prendre la parole soit pouf
exprimer son point de vue soit pour entrer en conversation avec d'autres: s'entendant parler
en frangais, il va avoir la preuve tangible que son apprentissage réussit. Il pourra ainsi
avoir envie de poursuivre son €tude du frangais méme si au départ sa motivation était
faible.

Je souhaiterais donc dans cet article évoquer les conditions de mise en place et
d'application d'activités communicatives qui optimiseraient cette participation orale de
I'apprenant si indispensable.

1) La classe comme lieu particulier pour la communication orale

11 est exceptionnel que le professeur enseigne dans les conditions matérielles qu'il juge
idéales. A l'université hors les laboratoires de langues, il enseigne dans de vastes salles,
face a des étudiants alignés sur de longues travées, peu propices aux déplacements. La
dimension et la configuration de la piéce, la présence de meubles ou de matériels
déplagables ou non facilitent ou génent ses déplacements et ceux de ses apprenants : c'est

39



parfois un véritable gymkhana pour parvenir a l'étudiant qu'il veut questionner ou dont il
veut mieux entendre la réponse assourdie a cause d'une voix fluette ou/et de la mauvaise
acoustique de la pi¢ce. _ '

Habituellement, la salle de cours se divise en espaces de taille modulable a usages
variables : ceux ol on passe pour aller d'un point & un autre (pour les étudiants et le
professeur : de la porte d'entrée a la place assise, de son sié¢ge au tableau ou au bureau du
professeur ou pour rejoindre un autre étudiant lors d'un jeu communicatif), ceux ol on est
statique (pour les étudiants: leur siége) et ceux dans lesquels s'effectuent de nombreux
,:peiits déplacements (au tableau et pendant les jeux communicatifs). C'est dans les deux
derniers types que s'exerce la communication orale.

Le genre d'utilisation d'un lieu peut changer en fonction de l'activité certains lieux sont
plutdt réservés aux éléves alors que d'autres seraient traditionnellement ceux du professeur
(ex: l'espace entre le tableau et le bureau). C'est un systéme mouvant avec des codes
implicites. ‘

Les apprenants se contentent trop souvent des €changes verbaux ne requérant aucun
déplacement de leur place. Or si la communication peut se faire, bien entendu, sans grand
déplacement spatial, elle n'en est pas exempte : il n'y a qu' & observer une personne en train
de téléphoner dans une cabine téléphonique, espace restreint par excellence, pour se rendre
compte qu'il n'y a guére de communication possible sans mouvements corporels entrainant
d'inévitables micro-déplacements. Dans une conversation familieére, le corps s'exprime
naturellement dans une gestuelle, des mimiques; il se meut de droite a gauche, dés que la
communication dure. L'enseignant doit donc favoriser ces déplacements intrinséques a la
conversation pour les cours axés sur le communicatif.

2) La communication dans le groupe classe

a) Des conditions matérielles favorables

La disposition des tables en U avec un espace permettant le passage entre les groupes de
tables, facilite la communication entre les tudiants eux-mémes et entre les étudiants et le
professeur, lors des activités orales d'application. L'attention n'est plus alors uniquement
tournée vers l'endroit ou évolue traditionnellement le professeur. Les éléves entrent déja
visuellement en contact avec les autres (combien de fois un étudiant répond & un autre en
regardant le professeur, tant il est en quéte d'une confirmation ou d'une infirmation de son
discours par ce dernier).

b) La disposition des étudiants dans la salle
Quand les étudiants investissent la salle de cours, la majorité adopte un agencement
grégaire, il y a toujours bien sir quelques "étudiants-ilots" qui se placent a la périphérie du -
groupe (parmi ces derniers, on trouve autant les timides solitaires que "les mordus” qui
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posent de nombreuses questions au professeur mais dans un échange bilatéral). Il est bien
entendu impossible d'imposer une autre configuration du groupe classe quand celui-ci est
de taille importante et on ne peut risquer, méme le temps d'un cours, de dénouer les liens
personnels, briser une unité sous-jacente, quelquefois imperceptible au simple regard.
L'enseignant peut seulement inviter les apprenants a se rapprocher de l'espace du bureau et
du tableau pour perdre le moins de temps possible dans ses propres déplacements vers eux
et aussi pour étre mieux entendu. C'est au cours des échanges verbaux, qu'il faudra jouer de
ces affinités et dans d'autres moments réunir des apprenants ayant peu de points en
commun pour que de la différence naisse un échange intéressant et riche en compétences
linguistiques. Le professeur doit donc en permanence encourager la participation et pour
que tous parlent, il va devenir un gestionnaire de la parole.

3) L'enseignant organisateur et gestionnaire des échanges verbaux

L'enseignant s'éloigne du traditionnel schéma du cours magistral afin d'amener ses
apprenants a participer activement a l'oral sachant cependant que d'autres facteurs peuvent
influer sur la réussite de son enseignement comme le nombre d'apprenants surtout pour les
cours de débutants car il n'ont pas assez, voire aucune compétence linguistique et
méthodologique. Et puis, ils n'auront certainement aucune occasion de converser en
frangais en dehors du cours de langue. Voici donc quelques principes de base sur lesquels
l'enseignant peut s'appuyer pour faire parler ses étudiants.

a) La création de nouveaux comportements en cours de langue.

Parler une langue étrangére implique qu'on s'adresse a d'autres personnes, or les
apprenants se retranchent bien souvent derriére le support protecteur constitué par leur
table : c'est une sorte de petit chez-soi reconstitué ou trone en bonne place le dictionnaire
bilingue. Le cahier et le stylo font aussi partie des objets auxéluels ils s’accroéhent, qui
dénotent une véritable attention pour le cours mais qui deviennent nuisibles pendant les
jeux de role. Il faut a tout prix qu'ils se concentrent sur l'échange en cours et qu'ils
remettent 4 plus tard toute prise de notes ou consultation du dictionnaire pour éviter la
déconcentration et favoriser l'expression. Toutes les activités nécessitant l'expression
corporelle et l'expressivité sont donc bienvenues : le jeu de mime pour les métiers, les
sports ou les verbes d'action se préte a cette visée pédagogique.

L'enseignant qui met en route un jeu de réles est amené a justifier la nécessité pour les
apprenants de devoir quitter un lieu sécurisant pour aller parler 4 un autre. Le caractére
ludique des jeux communicatifs peut y conduire et aussi gommer un peu l'artificialité de la
situation de communication. Ils remportent généralement I'adhésion des apprenants. Bien
répartis dans un cours avec les explications théoriques de la langue, ces activités ludiques
et constructives du sens améliorent l'ambiance d'une classe et la réception de
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l'enseignement.

Le déroulement des activités orales doit se faire grice a des applications et des
consignes simples, le plus possible en francais. L'objectif pédagogique et la compétence
mise en jeu doivent étre clairement définis afin d'éviter les débordements (certains
apprennent chez eux, avec d'autres méthodes, du vocabulaire et des structures qui ne
peuvent étre expliqués aux autres sous peine d'éparpiller le cours). Les éléves doivent
pouvoir mettre en pratique, au sein de la classe, des structures et du vocabulaire connus.
Les apprenants vont pratiquer ce qui a été étudié auparavant.

Le professeur peut méme, dans une certaine mesure, créer des automatismes dans le
domaine méthodologique chez les apprenants qui les assimilent et peuvent par la suite les
reproduire lors d'activités similaires. Ils vont apprendre a ne plus se contenter d'un unique
échangé, ils vont aller en réaliser d'autres, sans attendre que le professeur occupé avec
d'autres le leur commande. Ils augmentent ainsi leur temps de parole durant la legon. On
entre alors dans un systéme d'investissement dans l'apprentissage des compétences.

b) Organiser les échanges par paire ou par trio.

Le temps peut aussi jouer en faveur de la communication: les étudiants apprennent a se
connaitre au fur et 4 mesure. Le professeur va assurer en fonction des ressemblances et
divergences une ventilation des groupes. Aprés quelques cours, il s'est fait une idée de
l'avancée et des difficultés de chacun et peut associer des apprenants qui n'iraient pas l'un
vers l'autre. Il peut réunir des éléves de niveau différent dont I'un pourrait tirer I'autre vers
une compréhension et une expression meilleures.

11 faudrait arriver a briser le schéma des changes bilatéraux afin de générer et
d'intensifier les changes multilatéraux. Bien des apprenants se satisferaient d'un change
avec le professeur, selon eux, seule source et référence du savoir linguistique et culturel.
Lors des premiers cours, les apprenants ont du mal a saisir que pour les questions de la
présentation, le professeur leur demande de se lever et d'aller faire la connaissance de 3 ou
4 personnes et que cette situation se reproduit dans d'autres jeux communicatifs. Rien de
mieux qu'un brin d’humour pour faire passer cette consigne: pour ma part, je leur montre
combien il est difficile de se parler 4 distance et I'illustre d'une application. Deux étudiants,
a des bouts opposés de la salle, se saluent et se présentent l'un & l'autre avec un jeu de
questions de base. Le peu de naturel auquel ils sont contraints leur prouve qu'ils auraient
di se rejoindre avant de commencer I'échange. Cette conversation a le double avantage de
leur montrer qu'il faut s'exprimer a voix suffisamment haute pour étre pergu : on met ainsi
en évidence le phénoméne de marmottement.

c) L'investissement de I'apprenant dans son processus d'apprentissage et le gain
d'assurance.
Il faut permettre aux plus timides de s'exprimer grice au groupe car la solidarité y
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fonctionne. Une fois I'habitude prise, les apprenants craignent moins d'aborder le
professeur pour le questionner a d'autres moments du cours. La fréquence et la qualité de la
prise de parole s'améliorent considérablement.

L'enseignant a tout intérét a jouer sur la variété du type d'activités orales en l'associant a
un déplacement spatial: changer d'emplacement facilite I'identification de I'étudiant au role
lors d'activités d'improvisation.

En classe de débutants complets, on devrait insister sur la prononciation, la piosodie et
l'intonation qu'on doit corriger dés le départ, avant qu'un mauvais pli ne soit pris. Les
étudiants se contentent souvent de converser avec leurs voisins latéraux, font I'effort de se
retourner pour un change avec celui de derriére mais au prix de quelques distorsions
physiques dans lesquelles ils perdent non seulement tout naturel mais aussi négligent la
respiration ventrale essentielle pour une bonne prononciation. Le dialogue témoin de la
méthode peut-étre astucieusement proposé en interprétation théatrale: quelques groupes
peuvent jouer devant les autres, prés du bureau. Un texte court produit par une équipe est

valorisé par I'interprétation.

En conclusion, l'investissement spatial de la salle de cours s'avére étre un des éléments
moteurs de la communication en classe de langue étrangére. L'accroche pour un cours pour
débutants est : "pour les faire parler le plus possible, faites-les se mouvoir". Le but est de
tirer le maximum de chacun en vue d'une connaissance peut-étre bréve de la langue
frangaise mais qui aura tout au moins le bénéfice de montrer une culture étrangére. Et puis,
petite lueur d'espoir, quelques-uns ayant appris le frangais au lycée ou a l'université en
reprennent 1'étude des années apres, une fois entrés dans le vie professionnelle ou maritale.
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Nous le savons, les conditions d'enseignement varient selon les établissements, le
public et ses attentes, le matériel pédagogique et la maniére d'en disposer. Enseigner dans
un centre n'est pas la méme chose que de le faire dans un lycée ou & l'université. Les
universités elles-mémes sont loin de se ressembler. Que de cas de figures et pourtant...
Lorsque nous échangeons nos points de vues, nous nous accordons a reconnaitre chez nos
étudiants certains traits communs, et ce, quel que soit l'endroit ou l'enseignement de la
langue est prodigué. Passivité et manque de motivation sont les "maux" qui reviennent le
plus fréquemment et de nombreux ateliers y sont réguliérement consacrés lors des
différents rendez-vous réunissant les enseignants de langues. Des propositions d'activités
ayant pour finalités d'éveiller l'intérét des éléves et de dynamiser nos cours y sont
présentées et discutées. Or, en dépit de tous les efforts et préparations mis en oeuvre,
l'impact sur nos éléves reste souvent bien modeste. Que faut-il donc faire pour que nos
étudiants acceptent de s'investir de plein gré dans ce qu'est I'étude d'une langue, & savoir un
travail de longue haleine requérant discipline, endurance et bonne volonté ? Que faire pour
que cette premiére expérience du frangais ne soit pas vaine et qu'elle se poursuive au-dela
des quotas imposés par les universités ?

Dans un premier temps, nous essaierons de voir si notre maniére de percevoir
l'attitude des étudiants ne repose pas sur un malentendu : n'y a-t-il pas erreur de
diagnostic ? Souffrent-ils bien d'apathie et d'indifférence ?

Aprés en avoir défini la vraie nature, nous nous attacherons dans une deuxiéme
partie, a proposer des moyens de prévenir ou combattre ces "pathologies".

Manque de motivation ou manifestation d'une attente insatisfaite ?

Les raisons qui ont poussé certains de nos éléves a choisir le frangais sont parfois
peu encourageantes mais suffisent-elles a expliquer la passivit¢é ou le manque de
motivation décriés ?
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N'avons-nous pas, nous aussi, une part importante de responsabilité dans l'intérét et
l'attitude de nos étudiants face & notre enseignement ?

En effet, quelles que soient leurs raisons, le choix d'étudier une langue dénote
I'existence, si petite soit-elle, de la motivation de 1'éléve. Par ailleurs, il ne fait aucun doute
que celui-ci a, si ce n'est I'envie, l'espoir d'étre conquis sous peine d'avoir & subir un éniéme
cours semestriel ou annuel. Il existe donc une porte qui nous est entrouverte ou qu'il nous
appartient d'ouvrir. Certes, la qualité du cours devrait 4 elle seule garantir le succés de
I'entreprise mais on le voit, si elle en est une condition sine qua non, elle n'est pas I'unique
facteur de réussite. Ne sommes-nous pas nombreux a avoir éprouvé une grande lassitude
aprés un cours qui avait tous les atouts pour plaire et qui n'a pas eu 1'écho escompté, faute
de coopération ou d'engouement de la part de ceux a qui toutes les heures de préparation
étaient destinées. Or, si nous sommes en droit d'exiger le meilleur de nos étudiants, il faut
se rendre a l'évidence, le simple fait de franchir le seuil de notre cours ne rend pas
l'étudiant prét a s'investir corps et ame dans le travail & entreprendre. Notre role a changé et
c'est 4 nous qu'incombe la tiche de rendre 1'éléve disposé a recevoir ce que nous avons 4 lui
apporter. Il nous faut mettre en place des stratégies pour que notre enseignement soit
accepté et rendre nos éléves coopératifs et bien disposés.

C'est ce qui, selon moi, est source d'étonnement et d'incompréhension de la part du
professeur qui s'attendrait a trouver des portes grandes ouvertes, un accueil en fanfare, le
tapis rouge et qui, au lieu de cela, est confronté & un accueil mitigé et circonspect.

Mais mettons-nous a la place des étudiants : serions-nous plus actifs et plus
enthousiastes face a l'enseignement qui leur est proposé ? Serions-nous, par ailleurs,
disposés a nous préter d'emblée aux activités que nous leur préparons ? Probablement ...
mais sous certaines conditions : en éprouver l'envie bien entendu, en comprendre les buts
et ne pas étre inhibé par la peur de se tromper ou la géne vis & vis des autres. Autrement dit
étre motivé et a l'aise dans la classe ! Exactement comme pour eux.

I1 est donc manifeste que le «salut» de notre cours repose en grande partie sur notre
faculté a créer ou entretenir la motivation de nos étudiants et & mettre tout en oeuvre pour
que l'envie de participer ne soit pas bloquée par la géne ou la crainte d'étre exposé. Crainte
tout a fait naturelle et légitithe qui représente, ni plus ni moins, une des principales
manifestation de ladite passivité de nos étudiants.

Passivité, timidité ou ignorance ?

Ce qui se cache, en effet, sous une apparence d'indifférence ou de passivité masque
en réalité la plupart du temps, de la géne ou de la timidité. Il ne s'agit pas, bien entendu, de
tout mettre sur le compte de la timidité : certains étudiants estiment que le bon
fonctionnement du cours n'est pas de leur ressort et que le seul fait d'y assister les dispense
de tout autre type de participation. D'autres encore sont étonnés de se voir accusés
d'apathie alors qu'ils pensent faire preuve de bonne volonté et que leur attitude leur parait

45



étre tout a fait banale et irréprochable. On leur en veut de ne pas participer plus activement
alors que la plupart n'y a jamais été invité au cours de sa scolarité ! On souhaiterait que
spontanément ils se mettent & faire ce pour quoi ils ne sont pas préparés.

Tout cela repose donc en partie sur un certain nombre de malentendus qu'il nous
faudrait dissiper plutdt que de condamner. Le seul fait de montrer et d'expliquer a nos
étudiants ce que nous attendons d'eux, dans quels buts ils sont sollicités et quels sont les
résultats escomptés, c'est leur donner le choix de s'inscrire activement dans la réussite de ce
qui est entrepris, de participer ou "gouverner" quelque chose qui les concerne pleinement :
leur apprentissage. On participe d'autant plus volontiers que l'on a prise sur ce dont on
comprend clairement les rouages et les enjeux.

Quant 2 la géne vis-a-vis des autres, elle n'est pas insoluble et la combattre est une
priorité sous peine que ne s'installent monotonie et ennui du fait que les activités visant a
dynamiser le cours n'ont pas I'écho souhaité. D'autre part, elle dresse de véritables barriéres
au bon apprentissage de la langue. En effet, les possibilités d'étre en milieu francophone
sont rares pour la majorité de nos étudiants. S'ils ne profitent pas de I'espace du cours pour
prononcer, répéter et réutiliser des sons, des mots qui ne leur sont pas familiers, les risques
de ne pas avoir un apprentissage actif, d'avoir une mauvaise prononciation, de ne pas
pouvoir se faire comprendre le moment venu en dépit d'un travail sérieux et régulier sont
réels. La familiarisation avec la langue est essentielle et elle passe par une pratique que
parfois seul un cours peut offrir.

Expliquer cela aux apprenants est primordial mais ne suffit pas toujours a les faire
participer sans inhibitions et dans la bonne humeur.

Comment faire tomber les barriéres et rendre notre public actif et enthousiaste ?

C'est au professeur que revient le role de faire disparaitre toutes les résistances en
établissant dans sa classe une connivence entre lui et ses éléves et les éléves entre eux.
Autrement dit, c'est 4 lui d'instaurer la base de confiance et de détente sans laquelle toute
activité, si originale soit-elle, est vouée a des retombées médiocres. Comme un jardinier, il
doit soigneusement préparer son terrain, afin que puissent en sortir des pousses solides. Il
doit rendre aptes ses €léves a recevoir ce qui leur permettra de progresser dans les
meilleures conditions. Et ce travail de préparation doit se faire dés le premiér cours.
Voyons de quelle maniére, il pourrait étre fait.

Nous attendons de nos éléves qu'ils participent 4 nos cours, sans crainte, avec
plaisir et sans inhibitions. Aussi est-il nécessaire qu'ils se connaissent, prennent 1'habitude
de travailler ensemble et de participer non seulement verbalement mais aussi physiquement,
dans la bonne humeur. Pour y parvenir, il faut que dés le premier cours, les étudiants

prennent contact entre eux, se familiarisent les uns avec les autres et comprennent ce
pourquoi leur participation est essentielle. Une toute premiére legon ayant pour contenu,
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les présentations et salutations est opportune car elle est pour le professeur, son premier
contact avec les €tudiants, et les étudiants entre eux. C'est donc une bonne occasion de
faire connaissance et d'établir les bases d'un travail futur, comme le suggérent les activités
proposées ci-dessous, pour lesquelles la participation active d'un professeur montrant
I'exemple est indispensable. La réussite de ce travail en dépend : la participation des
étudiants étant conditionnée au modele a imiter. Ne devons-nous pas étre capables de faire
ce que nous leur demandons ! Il est important également de faire apparaitre le plaisir
engendré par le fait de faire connaissance puisque c'est bel et bien ce dont il s'agit ici : lier
connaissance... mais en frangais !

Propositions pour une premiére lecon

Premiére activité : que chacun des étudiants salue et se présente a la classe avec une
voix qui porte et en y alliant le geste. (Bonjour, je m'appelle... / moi c'est...). Ensuite, que
les étudiants prennent contact les uns avec les autres, en y ajoutant une bonne poignée de
main (Bonjour / salut, moi c'est ... et toi ? / et vous ?). Puis, s'informer sur l'identité d'un
tiers de fagon a élargir les présentations au-dela des voisins les plus proches (moi, c'est ...
et lui ? / et elle ?). Pousser les étudiants a se déplacer dans la salle pour aller prendre
contact avec leurs camarades les plus éloignés. Il est important qu'a la fin du cours, ils
puissent mettre un nom ou un prénom au plus grand nombre possible de visages et qu'ils
sachent s'informer sur l'identité de leurs camarades.

On peut utiliser une séquence vidéo montrant des présentations. Par ce biais, on
peut faire sentir aux étudiants une réalité : ce qui n'était jusque la pour eux, que des sons
sans réelle concrétion, a un sens réel qui appelle une réaction : la rencontre et ce qu'elle
permet, faire connaissance. L'utilisation de la vidéo, nous y reviendrons plus loin, peut
avoir un impact important sur la motivation de I'éléve par sa faculté de rapprochement avec
la réalité.

Ainsi, au fil des semaines et en multipliant les activités favorisant le travail ou la
pratique par groupes, les liens peuvent se resserrer jusqu'a former un groupe qui se
retrouve chaque semaine, détendu et prét & poursuivre sa découverte de la langue.

Et la motivation ? Comment la préserver ou la créer.

Nous l'avons dit si l'étudiant n'éprouve pas la motivation suffisante pour adhérer a
'enseignement proposé, les résultats obtenus sont décevants et synonymes d'insatisfaction
et de perte de temps. Elle doit donc étre sans cesse ravivée et nous pensons qu'il faut étre
vigilant sur les points suivants : souvent, la motivation s'étiole en raison de I'éloignement
de I'enseignement avec la réalité. Un de nos défauts le plus fréquent est de "noyer " nos
étudiants sous des concepts grammaticaux ou lexicaux, sans qu'ils puissent en ressentir la
portée réelle. C'est vrai, nous sommes tenus de respecter des programmes... alors aprés
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I'étude des adjectifs qualificatifs, on passe 4 celle du passé composé suivi de l'imparfait, du
conditionnel sans oublier le subjonctif... (en exagérant a peine).

Pas le temps de s'attarder et surtout de faire comprendre concrétement par leur
application en contexte ce que désignent toutes ces notions, ce qu'elles représentent dans la
langue et autorisent du point de vue de l'échange et de la communication. Ce rapport a la
réalité devrait toujours étre explicité car il permet également a I'étudiant de se situer dans
son apprentissage et de prendre conscience de ses capacités communicatives ou de
compréhension. ‘

On peut replacer les notions étudi€ées dans leur contexte par des activités
constructives et faisant appel a l'imagination (constructions de devinettes, mimes, scénarii,
récits, jeux de role) et au vécu de l'étudiant (références constantes aux aspects culturels,
aux comportements communs et aux différences).

Il faut, si possible, également privilégier l'utilisation de documents vidéo
authentiques, car ils permettent a 1'étudiant de ressentir la réalité des mots et leurs effets,
comme nous l'avons vu précédemment. Ajoutons que la difficulté que représente de fait la
compréhension de ces documents fait apparaitre non seulement l'étendue du chemin a
parcourir, mais aussi l'intérét qu'il a d'étre parcouru. Loin de décourager, c'est une

incitation a poursuivre son chemin.

CONCLUSION

Nous avons voulu montrer que "passivité" et "manque de motivation" ne sont pas le
reflet réel du comportement de nos étudiants, mais, le signal qu'il existe un décalage entre
leurs attentes et ce que nous leur proposons, entre ce que nous attendons d'eux et le role
qu'ils s'imaginent devoir tenir. Derriére la prétendue passivité, se profilent géne, crainte,
ignorance de ce qu'il conviendrait de faire ou tout simplement attente insatisfaite.
Comprendre ce qui est a l'origine de ces signes, nous permet de réfléchir a la fagon
d'empécher que ne s'installe et ne s'enracine ce qlii est a l'origine de bien des déceptions ou
grincements de dents. Faire face a ces "maux" est a notre portée. Cela implique des
changements dans notre maniére d'enseigner. Faut-il s'en lamenter ou s'appréter a
reconsidérer notre tiche et nous adapter au mouvement naturel et irréversible qui nous est
imposé. Les enjeux sont grands, il y va de notre raison d'exercer. Certes, nous ne sommes
pas préparés au rdle d'animateur qui nous est octroyé et qui demande de réels efforts et une
énergie considérable. Mais la réussite de notre cours en dépend. Il faut que chacun d'entre
nous, 4 sa maniére et en fonction de sa personnalité, trouve le moyen de s'adapter aux
nécessités pour que l'étude du frangais soit synonyme de plaisir, qu'elle se poursuive dans
le temps et que nos étudiants acceptent de s'y consacrer avec ardeur et sans calcul.
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